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ਪਾਠ-7  
ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ (ਭਾਗ-2) 

ਪ୥1: ਬਹੁਪਸੰਦੀ ਪ୥ਸ਼ਨ: 
1. ਸਰਕਾਰ ਦੀਆ ਂਆੱਨਲਾਈਨ ਸਵੇਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ਨੰੂ _________ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ । 
ੳ) ਲੋਕ ਭਲਾਈ ਸੇਵਾਵਾਂ   ਅ) ਲੋਕਤੰਤਰੀ ਸਵੇਾਵਾਂ   ੲ) ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ    ਸ) ਇੰਟਨੱੈਟ ਸੇਵਾਵਾਂ 
2. G2C ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ? 
ੳ) ਸਰਕਾਰ ਤୌ ਕਰਮਚਾਰੀ   ਅ) ਸਰਕਾਰ ਤୌ ਨਾਗਿਰਕ   ੲ) ਸਰਕਾਰ ਤୌ ਵਪਾਰੀ  ਸ) ਸਰਕਾਰ ਤୌ ਸਰਕਾਰ  
3. ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ਦਾ ਆਧੁਿਨਕ ਰੂਪ ________ ਹੈ । 
ੳ) ਈ-ਿਬਜ਼ਨਸ    ਅ) ਈ-ਕਾਮਰਸ    ੲ) ਈ-ਸਰਿਵਿਸਜ਼   ਸ) ਸਮਾਰਟ ਗਵਰਨ୊ਸ 
4. ਅਧਾਰ ਕਾਰਡ ਦ ੇਨੰਬਰਾ ਂਦੀ ਿਗਣਤੀ ਿਕੰਨ୧ੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ? 
ੳ) 14      ਅ) 12      ੲ) 16      ਸ) 10  
5. ਹੇਠਾ ਂਿਵਚୌ ਿਕਹੜਾ ਿਕਸ ੇਵੀ ਇਨਫਰਮਸ਼ੇਨ ਿਸਸਟਮ ਦਾ ਭਾਗ ਹੈ? 
ੳ) ਡਾਟਾਬੇਸ ਅਤ ੇਪ୥ੋਸੀਜ਼ਰ   ਅ) ਨੈਟਵਰਕ    ੲ) ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਅਤ ੇਸਾਫਟਵੇਅਰ  ਸ) ਇਹ ਸਾਰੇ ਹੀ । 
 
ਪ୥:2 ਖਾਲੀ ਥਾਵਾ ਂਭਰ:ੋ 
1. ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ਨੰੂ _____ ਭਾਗਾਂ ਿਵਚੱ ਵੰਿਡਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ । 
2. _________ਭਾਰਤੀ ਨਾਗਿਰਕਾਂ ਨੰੂ ਿਵਲੱਖਣ ਪਿਹਚਾਣ ਿਦੰਦਾ ਹੈ । 
3. ਪੰਜਾਬ ਿਵਚੱ ਿਪੰਡ ਪੱਧਰ ਤੇ ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਸੇਵਾਵਾ ਂ______ ਦਆੁਰਾ ਿਦਤੱੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ । 
4. _______ ਦੀ ਵਰਤୌ ਗੰਭੀਰ ਜਾਂ ਜਿਟਲ ਸਮੱਿਸਆਵਾਂ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ । 
5. ਸਮਾਰਟ ਕਾਰਡ __________ ਦ ੇਪ୥ਤੀਕ ਹਨ । 
ਉਤੱਰ:   1. ਿਤੰਨ୧    2. ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ   3. ਸੇਵਾ/ਸੁਿਵਧਾ ਕୈਦਰਾਂ   
   4. ਐਕਸਪਰਟ ਿਸਸਟਮ  5. ਸਮਾਰਟ ਗਵਰਨ୊ਸ 
 
ਪ୥:3 ਬਹੁਤ ਛੋਟ ੇਉਤੱਰਾ ਂਵਾਲੇ ਪ୥ਸ਼ਨ: 
ਪ୥:1 UIDAI ਦਾ ਪੂਰਾ ਰੂਪ ਿਲਖੋ। 
ਉ: Unique Identification Authority Of India 
ਪ୥:2 ਕੋਈ ਦੋ ਇਨਫਰਮਸ਼ੇਨ ਿਸਸਟਮਾਂ ਦੇ ਨਾਮ ਿਲਖ।ੋ 
ਉ: MIS (Management Information System), DSS (Decision Support System) 
ਪ୥:3 ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦ ੇਪੱਧਰਾ ਂ(levels) ਦ ੇਨਾਮ ਿਲਖੋ। 
ਉ: ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪੱਧਰ, ਘਰੇਲੂ ਪੱਧਰ, ਅੰਤਰ-ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪੱਧਰ 
ਪ୥:4 G2G ਪੂਰਾ ਰੂਪ ਿਲਖੋ। 
ਉ: ਸਰਕਾਰ ਤୌ ਸਰਕਾਰ (Govterment to Government) 
ਪ୥:5 TPS ਦਾ ਪੂਰਾ ਨਾਮ ਿਲਖੋ। 
ਉ: ਟ୥ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਪ୥ੋਸਿੈਸੰਗ ਿਸਸਟਮ (Transaction Processing System) 
 

ਪ୥:4 ਛੋਟ ੇਉਤੱਰਾਂ ਵਾਲੇ ਪ୥ਸ਼ਨ: 
ਪ୥:1 ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦ ੇਿਤੰਨ ਪੱਧਰ ਿਕਹੜੇ ਹਨ? ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦਓ। 
ਉ: ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਪ୥ਣਾਲੀ ਦੇ ਵਖੱ-ਵਖੱ ਪੱਧਰ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 

1. ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪੱਧਰ (National Level) 
2. ਘਰੇਲੂ ਪੱਧਰ/ਪ୥ਾਂਤ ਪੱਧਰ (Domestic Level/State Level) 
3. ਅੰਤਰ-ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪੱਧਰ (International Level) 

 
ਪ୥:2 ਸਮਾਰਟ ਗਵਰਨ୊ਸ ਬਾਰੇ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦਓ? 
ਉ: ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦਾ ਮਾਡਰਨ ਨਾਮ ਹੀ ਸਮਾਰਟ ਗਵਰਨ୊ਸ ਹੈ। ‘ਸਮਾਰਟ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਆਕਰਸ਼ਕ (attractive) ਅਤ ੇਗਵਰਨ୊ਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ 
ਸ਼ਾਸਨ। ਸਾਧਾਰਣ ਸ਼ਬਦਾਂ ਿਵਚ ਅਸੀ ਂਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹਾ ਂ ਿਕ ਲੋਕਤੰਤਿਰਕ ਪ୥ਣਾਲੀ ਿਵਚੱ ਿਬਹਤਰ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਅਤੇ ਚਗੇੰ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਲਈ ਨਵੀ ਂ
ਟੈਕਨੋਲੋਜ਼ੀ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਨਾ ਹੀ ਸਮਾਰਟ ਗਵਰਨ୊ਸ ਅਖਵਾਉਦਂਾ ਹੈ। ਇਹ ਲੋਕਤੰਤਰੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਅਤ ੇਟੈਕਨੋਲੋਜੀ ਦੀ 
ਵਰਤୌ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਿਬਹਤਰ ਜਨਤਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਦ ੇਤਰੀਿਕਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰੰਧਤ ਹੈ। 
 

ਪ୥:3 ਅਧਾਰ ਕਾਰਡ ਦ ੇਕੋਈ ਚਾਰ ਉਪਯਗੋ ਿਲਖੋ? 
ਉ: ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਦ ੇਕੁੱਝ ਮੁੱਖ ਉਪਯੋਗ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਹਨ: 

i. ਬ୊ਕਾਂ ਿਵੱਚ ਖਾਤਾ ਖੁਲਵਾਉਣ ਲਈ। 
ii. ਗੈਸ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਅਤ ੇਸਬਿਸਡੀ ਲੈਣ ਲਈ। 
iii. ਮਬੋਾਈਲ ਿਸਮ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਟੈਲੀਫਨੋ ਕੁਨੈਕਸ਼ਨ ਲੈਣ ਲਈ। 
iv. ਵੱਖ-ਵੱਖ ਭਲਾਈ ਸਕੀਮਾ ਂਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ। 
v. ਿਵਲੱਖਣ ਪਿਹਚਾਣ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਜୌ। 
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ਪ୥:4 ਇਨਫਰਮਸ਼ੇਨ ਿਸਸਟਮ ਦ ੇਭਾਗਾ ਂਬਾਰ ੇਿਲਖੋ? 
ਉ: ਇਨਫਰਮਸ਼ੇਨ ਿਸਸਟਮ (ਸੂਚਨਾ ਪ୥ਣਾਲ) ਦ ੇਭਾਗ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੁੰਦ ੇਹਨ: 
 ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਭਾਗ: ਇਸ ਭਾਗ ਿਵਚੱ ਮੋਨੀਟਰ, ਸੀ.ਪੀ.ਯੂ, ਕੀ-ਬੋਰਡ, ਮਾਊਸ, ਿਪ୥ਟੰਰ, ਹਾਰਡ-ਿਡਸਕ ਆਿਦ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। 
 ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਭਾਗ: ਇਸ ਭਾਗ ਿਵਚੱ ਉਹ ਸਾਰੇ ਪ୥ੋਗਰਾਮ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੰੁਦ ੇਹਨ ਜ ੋਹਾਰਡਵੇਅਰ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਕ ੇਡਾਟਾ ਨੰੂ ਪ୥ੋਸੈਸੱ ਕਰਦ ੇਹਨ। 
 ਡਾਟਾਬੇਸ ਭਾਗ: ਇਹ ਭਾਗ ਡਾਟਾ ਨੰੂ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
 ਨੈਟਵਰਕ ਭਾਗ: ਇਹ ਭਾਗ ਰਾਹੀ ਂਸਾਧਨਾ,ਂ ਸੂਚਨਾਂ ਅਤ ੇਡਾਟ ੇਦੀ ਸ਼ੇਅਿਰੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
 ਪ୥ੋਸੀਜ਼ਰ (Procedure): ਇਸ ਭਾਗ ਿਵੱਚ ਉਹ ਿਵਧੀਆਂ ਅਤ ੇਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾ ਂਸ਼ਾਿਮਲ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਹਨਾਂ ਨਾਲ ਡਾਟਾ ਉਪਰ ਕੰਮ ਕਰਕ ੇ

ਸੂਚਨਾ ਪ୥ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
ਪ୥:5 ਸਵੇਾ/ਸੁਿਵਧਾ ਕୈਦਰ ਕੀ ਹੰੁਦ ੇਹਨ? ਿਵਆਿਖਆ ਕਰੋ? 
ਉ: ਸਰਕਾਰ ਨੇ ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਰਾਹੀ ਂਈ-ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਹੂਲਤਾਂ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 
(ਿਜ਼ਲ୧ ਾ, ਤਿਹਸੀਲਾਂ, ਬਲਾਕਾਂ, ਸ਼ਿਹਰਾ,ਂ ਿਪੰਡਾ)ਂ ਉਤੱੇ ਬਹੁਤ ਸਾਰ ੇਸਹਾਇਤਾ-ਕୈਦਰ ਖੋਲ୧ੇ  ਹਨ। ਇਹਨਾਂ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕୈਦਰਾਂ ਨੰੂ ਸਰਬ-ਸਵੇਾ-ਕୈਦਰ ਜਾਂ ਸੇਵਾ-ਕୈਦਰ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕୈਦਰ ਨਾਗਿਰਕਾਂ ਨੰੂ 
ਕਈ ਤਰ୧ਾਂ ਦੀਆ ਂਈ-ਸਵੇਾਵਾ ਂਪ୥ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਿਜਵୈ ਿਕ: ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ, 
ਜਾਤੀ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ, ਜਨਮ-ਮੌਤ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ, ਆਿਦ। 
ਪ୥:5 ਵੱਡੇ ਉਤੱਰਾਂ ਵਾਲੇ ਪ୥ਸ਼ਨ: 
ਪ୥:1 ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਤୌ ਕੀ ਭਾਵ ਹੈ? ਇਸ ਦੀ ਕਾਰਜ-ਪ୥ਣਾਲੀ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰੋ। 
ਉ: ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਇਕ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਪ୥ਣਾਲੀ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਰਕਾਰਾਂ, ਨਾਗਿਰਕ ਅਤ ੇਸੰਸਥਾਵਾ ਂਆੱਨਲਾਈਨ ਸਹੁਲਤਾਂ ਅਤ ੇਸਵੇਾਵਾਂ ਿਵਚ ਿਹਸੱਾ 
ਲ୊ਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਸਾਰੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਢੰਗਾਂ ਦਆੁਰਾ ਇੰਟਰਨੈਟ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਆਪਣੀਆਂ ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦੀ ਕਾਰਜ 
ਪ୥ਣਾਲੀ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਭਾਗਾ ਂਅਧੀਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ:  

 
1. G2G (Government to Government)/ਸਰਕਾਰ ਤୌ ਸਰਕਾਰ: ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦੀ ਇਸ ਿਕਸਮ ਿਵਚੱ ਉਹਨਾਂ ਆੱਨਲਾਈਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ 

ਰੱਿਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵਚ ਕୈਦਰੀ ਸਰਕਾਰ ਅਤ ੇਰਾਜ ਸਰਕਾਰਾ ਂਆਪਸੀ ਡਾਟਾ ਅਤ ੇਸੂਚਨਾ ਸ਼ਅੇਰ (share) ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ।  
2. G2C (Government to Citizen)/ਸਰਕਾਰ ਤୌ ਨਾਗਿਰਕ: ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦੀ ਇਸ ਿਕਸਮ ਿਵੱਚ ਸਰਕਾਰ ਆਪਣੇ ਨਾਗਿਰਕਾਂ ਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਂ 

ਅਤ ੇਸਹੁਲਤਾਂ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ ਜਾਂ ਬਹੁਤ ਘੱਟ ਖਰਚੇ ਤੇ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆ ਂਹਨ। ਿਜਵୈ ਿਕ: ਿਬੱਲਾ ਂਦੀ 
ਆਨਲਾਈਨ ਅਦਾਇਗੀ, ਆਮਦਨੀ ਟੈਕਸ ਦੀ ਆਨਲਾਈਨ ਅਦਾਇਗੀ ਆਿਦ। 

3. G2B (Government to Business)/ਸਰਕਾਰ ਤୌ ਵਪਾਰ: ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦੀ ਇਸ ਿਕਸਮ ਿਵੱਚ ਸਰਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ (Business) 
ਨੰੂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸਹੁਲਤਾਂ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ: ਆਨਲਾਈਨ ਿਵਕਰੀ, ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ, ਚੀਜ਼ਾਂ ਤੇ ਟੈਕਸ ਅਤੇ 
ਸਬਿਸਡੀਆਂ ਆਿਦ ਸਬੰੰਧੀ ਆਨਲਾਈਨ ਸੇਵਾਵਾਂ। 

4. G2E (Government to Employee)/ਸਰਕਾਰ ਤୌ ਕਰਮਚਾਰੀ: ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦੀ ਇਸ ਿਕਸਮ ਿਵਚ ਸਰਕਾਰ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ 
ਨੰੂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸਹੁਲਤਾਂ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ ਿਜਵୈ ਿਕ: ਮਲੁਾਜ਼ਮਾਂ ਦ ੇਤਨਖਾਹ ਿਬੱਲ ਬਨਾਉਣ ਲਈ, ਉਨ୧ਾ ਂਦ ੇਸਰਿਵਸ ਿਰਕਾਰਡ ਮੇਨਟਨੇ 
ਕਰਨ ਲਈ, ਉਨ୧ਾ ਂਦ ੇਿਵਭਾਗੀ ਤਬਾਦਲੇ ਆਿਦ ਕੰਮਾ ਂਲਈ ਆਨਲਾਈਨ ਸਵੇਾਵਾਂ। ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ: iHRMS, eHRMS 

5. G2N (Government to NGOs)/ਸਰਕਾਰ ਤୌ ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨ: ਇਸ ਿਕਸਮ ਦੀ ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਿਵਚ ਸਰਕਾਰ ਵੱਲୌ ਗੈਰ-
ਸਰਕਾਰੀ ਸਗੰਠਨਾਂ ਨੰੂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਅਤ ੇ ਸਹੁਲਤਾਂ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂ ਜਾਂਦੀਆ ਂ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ: ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂ ਜਾਂ 
ਸੁਸਾਇਟੀਆ ਂਦੀ ਆਨਲਾਈਨ ਰਿਜਸਟ୥ੇਸ਼ਨ ਆਿਦ। 

ਪ୥:2 ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦ ੇਲਾਭ ਅਤ ੇਹਾਨੀਆ ਂਕੀ ਹਨ? 
ਉ: ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦ ੇਲਾਭ ਅਤ ੇਹਾਨੀਆਂ ਦਾ ਵਰਨਣ ਇਸ ਪ୥ਕਾਰ ਹਨ: 
ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦ ੇਲਾਭ: 

1. ਲੋਕ ਬੜੀ ਆਸਨੀ ਨਾਲ ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਸੇਵਾਵਾ ਂਆਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਨੇੜਲੇ ਸਵੇਾ ਜਾਂ ਸੁਿਵਧਾ ਕୈਦਰਾਂ ਿਵਖੇ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ।  
2. ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦ ੇਹୌਦ ਿਵੱਚ ਆਉਣ ਨਾਲ ਸਰਕਾਰੀ ਕੰਮਾ ਂਿਵੱਚ ਵੀ ਤੇਜੀ ਆਈ ਹੈ।  
3. ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਘਟਾਉਦਂੀ ਹੈ। 
4. ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਨੇ ਸਾਰ ੇਦਫਤਰਾਂ ਦੀ ਕਾਰਜਸ਼ੈਲੀ ਿਵਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਵਾਤਾਵਰਣ ਬਣਾਇਆ ਹੈ।  
5. ਕੰਮ ਿਵਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ୧ਾ ਂਦੀ ਦਰੇੀ ਲਈ ਸਬੰਿਧਤ ਅਿਧਕਾਰੀ ਜਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੰੁਦਾ ਹੈ।  

ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦੀਆ ਂਕਮੀਆਂ: 
1. ਅਨਪੜ ਜਾਂ ਤਕਨੀਕੀ ਤੋਰ ਤੇ ਅਨਜਾਣ ਿਵਅਕਤੀ ਇਹਨਾਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦਾ ਸਹੀ ਲਾਭ ਨਹੀ ਂਉਠਾ ਸਕਦੇ।  
2. ਇਹਨਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤୌ ਲਈ ਇੰਟਰਨੈਟ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 
3. ਹਰ ਿਪੰਡ ਿਵਚ ਸਵੇਾ ਕୈਦਰ ਖੋਲ୧ ਣਾ ਇਕ ਮਿਹੰਗਾ ਕੰਮ ਹੈ।  
4. ਇੰਟਰਨੈਟ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਸੁਰਿੱਖਅਤ ਨਹੀ ਂਮੰਿਨਆ ਜਾ ਸਕਦਾ। 
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ਿਤਆਰ ਕਰਤਾ: ਿਵਕਾਸ ਕਾਂਸਲ (ਕੰਿਪਊਟਰ ਫਕੈਲਟੀ, ਐਸ.ਯੂ.ਐਸ. ਸ.ਸ.ਸ.ਸ.(ਕੰ), ਸੁਨਾਮ ਊਧਮ ਿਸੰਘ ਵਾਲਾ)  ਪੇਜ਼ ਨੰ: 22 
(Please Visit http://cspunjab.nirmancampus.co.in for more computer science contents) 

ਪ୥:3 ਆਧਾਰ ਕੀ ਹੈ? ਇਸਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸਤਾਵਾ ਂਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰੋ? 
ਉ: ਆਧਾਰ 12 ਅੰਕਾ ਂਦਾ ਇੱਕ ਿਵਲੱਖਣ ਪਿਹਚਾਣ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ ਹੈ। ਇਹ ਨੰਬਰ UIDAI 
(ਯੂਨੀਕ ਆਈਡ୊ਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਅਥਾਰਟੀ ਆੱਫ ਇੰਡੀਆ) ਦਆੁਰਾ ਭਾਰਤੀ ਨਾਗਿਰਕਾਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਭਾਰਤ ਿਵਚ ਿਕਸ ੇਵੀ ਦ ੋਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦਾ ਇਕੋ ਿਜਹਾ ਅਧਾਰ ਨੰਬਰ ਨਹੀ ਂ
ਹੋ ਸਕਦਾ।  
ਆਧਾਰ ਦੀਆ ਂਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ:ਂ 

1. ਿਵਲੱਖਣ ਪਿਹਚਾਣ: ਆਧਾਰ ਹਰ ਭਾਰਤੀ ਨਾਗਿਰਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਿਵਲੱਖਣ ਪਿਹਚਾਣ 
ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

2. ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼: ਆਧਾਰ ਉਪਰ ਸੰਬੰਧਤ ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ ਪੂਰਾ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਤਾ 
ਦਰਜ਼ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

3. ਖਤਮ ਹੋਣ ਦੀ ਕੋਈ ਿਮਆਦ ਨਹੀ:ਂ ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਦੇ ਖਤਮ ਹੋਣ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਆਿਖਰੀ ਿਮਤੀ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੀ। 
4. ਸ਼ਨਾਖਤੀ ਸਬਤੂ: ਿਕਉਿਂਕ ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਅਤੇ ਬਾਇਓਮੈਿਟ୥ਕ ਆਿਦ ਸੂਚਨਾ ਦਰਜ ਹੰੁਦੀ ਹ,ੈ ਇਸ ਲਈ 

ਇਸਨੰੂ ਸ਼ਨਾਖਤੀ ਸਬੂਤ ਵਜୌ ਵਰਿਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
5. ਆੱਨਲਾਈਨ ਪ୥ਮਾਣੀਕਰਨ: ਅਜੋਕੇ ਸਮୈ ਕਈ ਤਰ୧ਾ ਂਦੀਆ ਂਆਨਲਾਈਨ ਸਹੁਲਤਾਂ ਲਈ ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ ਦਆੁਰਾ ਹੀ ਪ୥ਮਾਣੀਕਰਨ 

ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
 
ਪ୥:4 ਸਵੇਾ/ਸੁਿਵਧਾ ਕୈਦਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾ ਂਦੀ ਸੂਚੀ ਬਣਾਓ। 
ਉ: ਸਵੇਾ ਕୈਦਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਕੁਝ ਆਨਲਾਈਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸਹੂਲਤਾਂ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਹਨ: 

1. ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ। 
2. ਜਾਤੀ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ। 
3. ਜਨਮ-ਮਤੌ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ। 
4. ਆਮਦਨ ਸਬੰਧੀ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ। 
5. ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ। 
6. ਧਰਮ ਸਬੰਧੀ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ। 
7. ਰਿਜ਼ਸਟਰੀ, ਇੰਤਕਾਲ ਦੀਆ ਂਨਕਲਾਂ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ। 
8. ਵਹੀਕਲ ਰਿਜ਼ਸਟ୥ੇਸ਼ਨ (ਆਰ.ਸੀ.) ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ । 
9. ਬੁਢਾਪਾ/ਿਵਧਵਾ ਪੈਨਸ਼ਨਾ ਂਦ ੇਫਾਰਮ ਭਰਨੇ। 
10. ਡਰਾਈਿਵਗੰ ਲਾਈਸ୊ਸ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ। 
11. ਆੱਨਲਾਈਨ ਿਬਜਲੀ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਅਤ ੇਹੋਰ ਕਈ ਤਰ୧ਾ ਂਦ ੇਿਬੱਲ ਜਮਾਂ ਕਰਨਾ। 

 
ਪ୥:5 ਇਨਫਰਮਸ਼ੇਨ ਿਸਸਟਮ ਕੀ ਹੁੰਦ ੇਹਨ? ਇਹਨਾ ਂਦੀਆ ਂਿਕਸਮਾ ਂਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰੋ? 
ਉ: ਇੰਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਸਸਟਮਾਂ ਜਾਂ ਸੂਚਨਾ ਪ୥ਣਾਲੀਆਂ ਦੀਆ ਂਿਕਸਮਾ ਂਇਸ ਪ୥ਕਾਰ ਹਨ: 

 

 ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਪ୥ਣਾਲੀ: ਇਸ ਿਕਸਮ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਪ୥ਣਾਲੀ ਦੀ ਵਰਤୌ ਵਪਾਿਰਕ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਿਵਚ ਖ୥ੀਦ-
ਵੇਚ,ਪੇ-ਰੋਲ, ਅਤ ੇਵਪਾਰ ਸਬੰਧੀ ਿਰਪੋਰਟਾਂ ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਆਿਦ ਵਰਗੇ ਕੰਮ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ: ਬ୊ਿਕੰਗ ਖੇਤਰ ਿਵਚੱ ਇਸ 
ਤਰ୧ਾਂ ਦ ੇਿਸਸਟਮਾਂ ਦੀ ਹੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 ਫੈਸਲਾ ਸਮੱਰਥਕ ਸੂਚਨਾ ਪ୥ਣਾਲੀ: ਇਸ ਿਕਸਮ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਪ୥ਣਾਲੀ ਦੀ ਵਰਤୌ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਮਨੇੈਜਮ୊ਟ ਦਆੁਰਾ ਫੈਸਲੇ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਮੈਨੇਜਮ୊ਟ ਦਆੁਰਾ ਫ୊ਸਲੇ ਲੈਣ ਲਈ ਇਕਤਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਡਾਟਾ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸੂਚਨਾ ਪ୥ਣਾਲੀ: ਇਸ ਸੂਚਨਾ ਪ୥ਣਾਲੀ ਦੀ ਵਰਤୌ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਦ ੇਕੰਮ-ਕਾਜ ਨੰੂ ਕੁਸ਼ਲ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

 ਪ୥ਬਧੰਕੀ ਸੂਚਨਾ ਪ୥ਣਾਲੀ: ਇਸ ਸੂਚਨਾ ਪ୥ਣਾਲੀ ਦੀ ਵਰਤୌ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸੰਸਥਾ ਦ ੇਪ୥ਬਧੰਨ ਿਵਚ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਭੂਿਮਕਾ ਿਨਭਾਉਦਂੀ ਹੈ। ਇਹ 
ਿਸਸਟਮ ਸੰਸਥਾ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਸਾਰੇ ਿਰਕਾਰਡ ਸਟੋਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਵਜୌ: ਪੰਜਾਬ ਦਾ ਿਸੱਿਖਆ ਿਵਭਾਗ MIS ਦੀ ਵਰਤୌ ਸਕੂਲ, 
ਿਵਿਦਆਰਥੀਆਂ ਅਤ ੇਸਟਾਫ ਦਾ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 ਿਨਪੁੰਨ ਪ୥ਣਾਲੀ: ਇਸ ਿਕਸਮ ਦੀਆ ਂਪ୥ਣਾਲੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤୌ ਜਿਟਲ ਸਮੱਿਸਆਵਾਂ ਦ ੇਹੱਲ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜ ੋਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਿਵਿਗਆਨ 
ਅਤ ੇਇੰਨਟਲੈੀਜ୊ਸ ਿਵਭਾਗਾ ਂਿਵੱਚ ਵਰਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 


